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Service. Die Geschiifte sind zu, die Lokale auch: Trotzdem hat man in Wien - online - noch viele Einkaufsmoglichkeiten und
kann dabei sogar Biobauern und kleine Labels unterstiitzen. Und im Notfall auch einen Installateur erreichen.

Was in Wien wie funktioniert

VON MIRJAM MARITS
UND EVA WALISCH

Wien. Das offentliche Leben in Os-
terreich steht wegen des Coronavi-
rus quasi still. Wer nicht selbst ko-
chen will, kann sich aber weiter
Essen liefern lassen. Auch kleinere
Lebensmittelproduzenten  sowie
hunderte Wiener Héndler haben
auf die Sperre reagiert und setzen
nun vermehrt auf Online-Shops.
Ein Kleiner Uberblick.

(4 Essenslieferungen. Zwar
miissen seit Montag alle
Restaurants geschlossen
sein - Nachhause gelie-
fert werden diirfen Speisen aber
nach wie vor: Lieferdienste sind in
der Verordnung des Gesundheits-
ministeriums zur Einddmmung
des Coronavirus explizit von den
Schlieffungen ausgenommen.

So kocht und liefert auch Rita
bringt’s, ein vegetarischer Lieferser-
vice fiir Wien, weiterhin aus: Be-
stellungen sind bis 16 Uhr am Vor-
tag moglich. Grofle Lieferketten
wie Mjam oder Lieferando haben be-
reits auf eine ,kontaktlose Liefe-
rung”“ umgestellt: Die Bezahlung
ist nur online mdoglich und der Zu-
steller stellt die Lieferung vor der
Haustiire ab, nachdem er geklin-
gelt hat.

Aber in wie vielen Restaurants
wird iiberhaupt noch gekocht?
»Das zeigt sich erst, wir miissen ge-
rade von Stunde zu Stunde pla-
nen“, sagt ein Sprecher von Mjam
dazu. Dort geht man davon aus,
dass die Nachfrage von Seiten der
Kunden nun stark ansteigen wird.
Und auch fiir die Restaurants ist es
derzeit die einzige Einnahmequel-
le. So wollen auch die Weinschenke
im 7. Bezirk und Omnom Burger wei-
ter liefern. Im Zweifel: Beim Lieb-
lingswirt anrufen und nachfragen.

Lebensmittel. Auch Le-
bensmittel kann man
sich nach hause zustel-
len lassen. Bei den gro-
flen Ketten wie Rewe und Inter-
spar gibt es derzeit wegen der ho-
hen Nachfrage allerdings viele aus-
gebuchte Lieferfenster.

Alternativ kann man tiiber klei-
nere Portale regionale Lebensmit-
tel von Kleinbetrieben bestellen:
Wegen des Coronavirus neuer-
dings auch bei essenswert.at. ,Ich
improvisiere gerade total”, sagt Be-
sitzerin Margret Zimmermann.
»Aber es ist eben notwendig, dass
auch die Leute, die nicht einkaufen

Essenszusteller wie Lieferando sind weiter in der Stadt unterwegs und haben auf kontaktlose Lieferung umgestellt.

gehen konnen, Lebensmittel be-
kommen.“ Vom 8. Bezirk aus lie-
fert der Laden innerhalb des Giir-
tels Biolebensmittel aus.

Regionales von Kleinbetrie-
ben gibt es ebenso bei MyPro-
duct.at, dort verspricht man eine
Lieferung in 24 Stunden. Das Obst-
haus verschickt Kisten mit Obst
und Gemiise an Privathaushalte.
Und auf Bauernladen.at sind 800 re-
gionale Produzenten gelistet, bei
denen man Nudeln, Brot, Wein
und vieles mehr bestellen kann.
Auf der Website des OGreissler sind
Produzenten aus dem Marchfeld
zusammengefasst. Auch bei Meinl
am Graben kann man sich Fleisch,
Fisch, Kédse, Brot und mehr fiir
eine herabgesetzte Zustellgebiihr
von fiinf Euro (ab 200 Euro ist die
Lieferung gratis) nachhause brin-
gen lassen. Und Delikatessen lie-
fert der neue Marco Simonis Delivery
Service.

Grofde Feiern sind derzeit zwar
nicht méglich: Wer aber beispiels-
weise eine Torte fiir einen Ge-
burtstag braucht, findet auch hier
Moglichkeiten, so nimmt etwa Ca-
kesie im ersten Bezirk auch Torten-

Alle nétigen Lizenzgebiihren sind vertraglich geregelt. Skalierung 97%

bestellungen an und stellt diese
auch zu.

Wer selbst (so selten wie mog-
lich!) einkaufen gehen will: Auch
Bécker und Greifler diirfen offen
halten, darunter Genuss im Bus,
spezialisiert auf regionale Lebens-
mittel, in der Heumiihlgasse auf
der Wieden. Das Besondere: Das
kleine Geschift ist gleichzeitig
auch ein Copy Shop: Wem etwa
die Druckerpatronen im Homeof-
fice ausgegangen sind, findet hier
Rettung.

N\ Handel. Viele Wiener
\ o Hindler sind online er-
4 reichbar: Entweder hat-
ten sie sowieso schon
Online-Shops oder haben nun
kurzfristig einen solchen einge-
richtet. Wiener Unternehmer kon-
nen, heifst es von der Wirtschafts-
kammer, ,vorerst weiter Waren
iiber Lieferdienste zustellen lassen
- oder diese auch selbst ausliefern:
So stellen - neben Thalia.at - in
Wien mehr als 20 Buchhandlungen
(Morawa, Hartliebs Biicher, Le-
porello, Herder etc.) teils versand-
kostenfrei Biicher zu.
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Auch zahlreiche Wiener Mode-
labels (z. B. ,Anziiglich“ oder ,Wie-
ner Label) hoffen derzeit auf
Kundschaft via Onlineshop. Wer
Sportartikel nachhause geliefert be-
kommen will, findet auch hier -
etwa bei Sport Hilbrand - Moglich-
keiten. Auch Geschenke fiir Babys
und Kinder lassen sich online ab-
seits vom Branchenriesen Amazon
bestellen, etwa bei Baby Lala in
Wien.

Eine gute Ubersicht bietet die
Website, die die Wiener Autorin
Nunu Kaller (www.nunukal-
ler.com) ob der Coronakrise er-
stellt hat: Hier sind vorrangig klei-
ne Firmen und Labels - meist Ein-
Personen-Unternehmen oder Fa-
milienbetriebe - aufgelistet, die
ihre Waren zustellen.

Die Idee dahinter: Wenn man
schon online bestellen muss, dann
bei den heimischen Unternehmen,
die nun wirtschaftlich schwierige
Zeiten durchleben. Uber Facebook
startete Kaller einen Aufruf, bin-
nen Stunden kamen ,wahnsinnig
viele Anfragen herein“. Mittlerwei-
le ist die Liste auf mehr als 600
Unternehmer - von Mode bis Kos-

metik, aber auch Dienstleistungen,
fiir die man Gutscheine bestellen
kann - gewachsen.

Auch auf Instagram tun viele
ihre Unterstiitzung fiir Wiener Un-
ternehmen kund und posten ihre
(Online-)Shoppingtipps unter dem
Hashtag #viennaloveslocals, auf-
gerufen dazu hat die Modeblogge-
rin Carola Pojer (@carolapojer).

Handwerker. Ebenso wie

Lieferdienste sind auch

Notfall-Dienstleistun-

gen als Ausnahme in
der Verordnung des Minsteriums
gelistet. ,Das heifst, Handwerker
diirfen noch zu einem Kunden
nachhause kommen, wenn es
etwa zu einem Wasserrohrbruch
kommt oder die Heizung defekt
ist, sagt Reinhard Kainz, Ge-
schéftsfithrer der Sparte fiir Ge-
werbe und Handwerk in der Wirt-
schaftskammer.

Ob ein Betrieb offen bleibt
oder nicht, sei aber die Entschei-
dung der einzelnen Betriebe. ,Ich
gehe aber davon aus, dass es ge-
rade fiir Notfille ausreichend
Elektrotechniker und Installateure
gibt‘, so Kainz. Das selbige gelte
auch fiir Schliisseldienste. Auf der
Homepage der Wirtschaftskammer
gibt es etwa einen Installateurfin-
der, wo auch Betriebe mit Not-
diensten gelistet sind. Wer einen
Notfall hat, dem rit Kainz: ,Den
Handwerker des Vertrauens anru-
fen und einfach nachfragen.”

Offentlicher Verkehr. Die
| I Frequenz der Fahrten

wurde bei den Wiener

Linien seit Mittwoch
leicht reduziert, die offentlichen
Verkehrsmittel sind aber nach wie
vor verfiighbar - die Wiener Linien
haben auf den Ferienfahrplan
umgestellt. Eine weitere Reduk-
tion ist trotz massiven Fahrgast-
riickgangs derzeit nicht geplant,
so ein Sprecher. ,Aber natiirlich
ist es gerade ein sehr dynamischer
Prozess.”

Neu ist, dass Busfahrer beson-
ders geschiitzt werden: Die erste
Tiire bleibt in den Bussen ge-
schlossen und die Fahrerkabinen
werden mit einem Absperrband
isoliert. Nicht nur in U-Bahnen,
auch in Bussen und StrafSenbah-
nen 6ffnen nun die Tiiren automa-
tisch, wo dies technisch moglich
ist. Fahrscheinpflicht gilt iibrigens
nach wie vor: ,Die Fahrschein-
kontrollen®, heifit es etwas vage,
»passen wir derzeit an.”



