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LIEFERPLATTFORMEN ERKUNDEN

Eine gemeinsame Studie von TQS Re-
search & Consulting mit TALK On-
line Panel tiber das Konsumverhalten
der Osterreicher nach der Corona-
krise zeigt: Die Bindung der Marke ist
wichtiger als die Bindung an den Ver-
triebskanal.

Nach wochenlangem ,,Social distan-
cing“ war das Bediirfnis der Men-
schen grof3, wieder in Cafés, Restau-
rants oder Konditoreien zu gehen.
I . . Laut einer Studie von TQS Research
& Consulting mit TALK Online Pa-
nel standen im Mai soziale Zusam-
menkiinfte an oberster Stelle der
Wunschliste der Osterreicher: Al-
lem voran die Wiederaufnahme der
sozialen Kontakte — mit Freunden
(39 %) und Familie (34 %). Bereits an
dritter Stelle wurde bereits die Gas-
tronomie genannt — fast ein Viertel
der Befragten (24 %) vermisste Re-
staurants und Lokale, nicht zuletzt,
weil auch das Orte des sozialen Zu-
sammentreffens sind.

MULTICHANNEL-
VERKAUF ALS CHANCE

Eine weitere wesentliche Erkennt-
nis aus der Studie: Die Bindung der
Kunden an die Marke ist wichtiger
als Bindung an den (Vertriebs-)ka-
nal. Wer Onlineshops, Hauszustel-
lung oder Abholung seiner Speisen
als Ergdnzung zum Filialverkauf
anbietet, erhélt auf diesem Weg auch
in Krisenzeiten die Kundenbezie-

hungen aufrecht. Neben dem Auf-
bau eines eigenen Onlinevertriebs,
Hauszustellung oder dem traditi-
onellen Gaifahren gibt es auch die
Option, seine Produkte auf Liefer-
plattformen anzubieten. Insbeson-
dere beim Vertrieb
Nischenprodukte (glutenfreie Back-
waren, handgeschopfte Schokolade
etc.) sind Onlineplattformen eine
vielversprechende Moglichkeit, um
die eigene Marke zu festigen bzw.

sogenannter

Zusatzverkdufe zu generieren.

LIEFERPLATTFORMEN
FUR BACKER UND
KONDITOREN

My Product.at:

Gegen einen einmaligen Beitrag kann
man sich mit zehn oder mehr Produk-
ten auf der Seite registrieren lassen.
Betriebe wie die Béckerei Aschauer
(Pabneukirchen) nutzen bereits seit
langerem erfolgreich diesen Service.

Markta.at:

Der ,digitale Bauernmarkt® unter-
stiitzt insbesondere kleine Betriebe.
Fir Produzenten gibt es einen kos-
tenlosen Webshop, den der Backer
selbst betreibt. Markta kiimmert sich
um Bestellvorgédnge, Koordination der

Lieferwege und Zahlungsabwicklung.

Bauernladen.at:

Die kostenlose Vermittlungs- und In-
formationsplattform richtet sich an
Bauern, Ab-Hof-Produzenten und
Handwerksbetriebe. Es ist einerseits
moglich, Produkte anzubieten, an-
dererseits seine Kontaktdaten als Art
»digitale Visitenkarte“ zu hinterlegen.

Shopping.at:

Auf diesem Online-Marktplatz kon-
nen heimische Unternehmen ihre
Waren an 0sterreichische Kunden
verkaufen. Das Einstellen der Pro-
dukte ist kostenlos, allerdings fallt pro
verkauftem Produkt ein Betragan den
Anbieter.

Alle nétigen Lizenzgebuhren sind vertraglich geregelt.



