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Fleisch aus dem Neiz

Ob regionaler Leckerbissen oder seltenes Luxus-Gustostuckerl: Das
Internet ist eine hervorragende Quelle fur delikate Fleischgenusse.

eee on Paul Hafner

© Panthermedia / VadimVasenin
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ie der heimische

Handel in Sachen

E-Commerce auf-

gestellt ist, wird

gerade in einer
Krisensituation, wie wir sie
aktuell erleben, offenbar. Galt
Internethandel im LEH bisher
primér als Verlustgeschéft, das
man zdhneknirschend in Kauf
nimmt, schlagt jetzt — in Zeiten
des ,Social Distancings” — sei-
ne Sternstunde: Viele Menschen
bestellen erstmals Lebensmittel
via Internet.

Fleischfans kommen beson-
ders auf ihre Kosten: Beim An-
gebot an Shops aus Osterreich
bleibt kein Mund trocken.

Grof3e Auswahl bei Wiesbauer
Mit einem besonders groflen
Sortiment punktet der Wies-
bauer Gourmet-Onlineshop, der
iiber 100 Premium-Fleischteile
in seinem Sortiment fithrt. Ob
Dry Aged Beef, Iberico Schopf
oder Wagyu Beef Ribeye: Hier
wird jede Vorliebe bedient. Vie-
le der Artikel waren bisher der
Gastronomie vorbehalten und
konnen erst seit Kurzem von
Heimgourmets bezogen werden.

Neben regionalem Rindfleisch
der Marke Cultbeef gibt es auch

))

In unserem Online-
Shop bieten wir

auch unsere bei der
Anuga vorgestelle
,Sous Vide-Range
zur Lieferung binnen

24 Stunden an.

Thomas
Schmiedbauer
Wiesbauer

Exklusives wie das Txogitxu-
Rindfleisch aus dem Baskenland
und Exotisches wie Kénguru-
Filets sowie Strauen- und Kro-
kodilfleisch. Geliefert wird bin-
nen 24 Stunden bei garantierter
Kiihlkette.

Regionalitét von Frierss

+Wer in diesen Zeiten lieber
Zuhause bleibt, muss nicht auf
kostliche Wurst- und Schinken-
spezialitdten verzichten”, heiflt
es auf der Frierss Spezialitaten-
Website. Hier gibt es neben ei-
nem grofRen regionalen Angebot
an Wurst, Aufschnitt, Aufstrich
und Co. auch Genusskartons zu
erstehen, die sich als Geschenk-
ideen in der Zeit des Zuhause-
bleibens empfehlen. Zur Beglei-
tung der zlinftigen Jause stehen
zudem edle Brédnde und siifde
Cremeaufstriche und Honige
zur Wahl.

Fleisch aus der ,,Werkstatt”
Auch die in Villach anséssigen
Marcher Fleischwerke haben
ein Online-Standbein: Uber
fleischwerkstatt.at werden
Rind- und Schweinefleisch ver-
trieben. Wahrend Zweiteres aus
dem ,absolut steirisch”-Quali-
tatsfleischprogramm stammt,
bei dem Tier- und Umweltscho-
nung im Vordergrund stehen,
punktet das Beef-Sortiment mit
,Grand Moo"-Spezialitdten von
Kiithen, die erst im Alter von finf
bis zehn Jahren geschlachtet
werden und tiber stark marmo-
rierteres Fleisch mit aromati-
schem Eigengeschmack verfii-
gen.

Einen ,Shop flir GeniefBer” bie-
ten will Schirnhofer: Das Fein-
kost-Unternehmen liefert tiber
seinen Almo-Shop schon seit
vier Jahren flichendeckend in
ganz Osterreich. Der Mérz steht
ganz im Zeichen der Steaks: Ob
Tomahawk, T-Bone, Porterhouse,
Sirloin, ob Flank, Spider oder
Tri Tip Steak, Denver Cut oder

© Screenshot Bauernladen.at
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www.bauernladen.at

Zuhause firstlich essen

Der Festschmaus ist die Bastion

der Quarantane. Auf der Plattform
bauernladen.at findet sich neben
Premium-Fleischgerichten von
Venatio wie Rehgeschnetzeltes und
Wildschweingulasch auch ein breites
Angebot an Frischfleisch von einer
Vielzahl 6sterreichischer Bauern,
das zugestellt oder abgeholt werden
kann.

Chuck Medaillon - die Grillsai-
son kann getrost fir er6ffnet
erklart werden, auch fur deli-
kate Begleitmusik in Form von
Chutney, Saucen und Gewlirz ist
gesorgt.

Gutes vom Hof
Alles vom Schwein aus Freiland-
haltung und noch einiges mehr
gibt es beim steirischen Biohof
Labonca, der ebenfalls gekiihlt
in ganz Osterreich liefert. Hier
wird mit Geselchtem, Frikan-
deau und Nuss auch schon spe-
ziell fiir die Osterjause geplant
Schoamiih - so der Hausname
einer Landwirtschaft aus Landl
in der Steiermark — vertreibt das
Fleisch der eigenen Hochland-

Vernetzungsplattform
bauernladen.at will heimischen
Herstellern eine Flache bieten, auf
der sie ihre Produkte vorstellen,
verkaufen und sich vernetzen kénnen.
Gerade kleinstrukturierte Schmankerl-
Produzenten kénnen hier profitieren.

rinder und Premiumrindfleisch
von Almochsen der Partnerbe-
triebe; der Verzicht auf Silomais
verspricht zarten Genuss.

Guten Gewissens daheim

Ein Ende der Mafnahmen zur
Einddmmung des Coronavirus
ist derzeit nicht absehbar, das
Zuhausebleiben diirfte noch eine
Weile angesagt bleiben; gut, dass
das Gros der Online-Fleisch-
héndler ,Next Day“-Delivery
verspricht. Wer bei heimischen
Onlinehéndlern bestellt, tut zu-
dem unserer Wirtschaft gut —
besonders in Zeiten wie diesen.
Bei den genannten Héandlern ist
zudem die Wertschopfungskette
im Inland gesichert.

Alle nétigen Lizenzgebuhren sind vertraglich geregelt.
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VON MARKUS GROLL

ulya Rabinowich lasst ihrem Frust
offentlich freien Lauf: ,Wozu noch
bei euch bestellen?” Bereits eine
Woche in Corona-Quarantine,
hatte die Social-Media-affine 6s-
terreichische Schriftstellerin zwei Online-
bestellungen beim Lebensmittelriesen
Spar abgesetzt. Eine fur sich, eine zweite
fiir ihre Mutter. Doch nach einer Woche
kam nur eine auch an, die andere wurde
von Spar wegen Uberlastung storniert.
Das ,Personal Shopper“-System von
Spar, bei dem die reale Beftillung online
bestellter Warenkorbe durch Mitarbeiter
in normalen Filialen erfolgen soll, erwies
sich als nicht wirklich krisenfest.

Auch bei Rewe (Billa, Merkur), wo an-
onym von einem eigenen Zentrallager aus
beliefert wird, betriagt das sogenannte Zu-
stellfenster an die zehn Tage, bis Auftriige
abgearbeitet werden kénnen. Dazu wurde
Lebensmittelhandel nicht erfunden.

Doch wihrend die bislang im Verbor-
genen blithenden Onlineshops der Le-
bensmittelhdndler derzeit weit tiber ihre
Kapazititsgrenzen geraten, sehen sich
Handelsbereiche mit Non-Food-Sorti-
menten mit einem regelrechten Boom
konfrontiert. Von den reinen Online-
spezialisten bis hin zu den E-Commerce-
gestidhlten Sparten Buch oder Elektronik
glitht der Klick- oder Wischfinger, weil
die Geschifte im Zuge der Corona-Krise
geschlossensind. Wer Menschenansamm-
lungen vermeiden soll, nimmt eben auf
dem Sofa Platz und ziickt Tablet oder
Smartphone, bestitigt Osterreichs Mister
Amazon, Harald Gutschi, Chef der Uni-
to-Gruppe (Universal, Otto): ,Wir ver-
zeichnen derzeit Umsiitze, die zweistellig
iiber denen des Vorjahrs liegen.”

Er hat seine Lagerraume bis unter die
Decke gefiillt. Schwierigkeiten, an Ware
zu gelangen, gibt es nicht. Und wenn:
,Wir haben rund eine Million Artikel in
unseren Shops verfiigbar. Wenn da ein-
mal 10.000 fehlen, fallt das niemandem
auf.“ Zumindest zwei bis drei Monate
konnte er die Osterreicher iiber seine
Vertriebskandle Otto und Universal be-
dienen, dann miisste Nachschub kom-
men. Und der ist schon in Aussicht: ,Die
Lieferkanile in China kommen schon
wieder in Schwung.”

YOGA UND GAMING. Wobei nicht alle
Kategorien gleich gut gehen. Es boomen
Yogamatten und Gaming-Ausriistung.
Wer wochenlang zum Nichtstun gezwun-
gen wird, vertreibt sich die Zeit mit
Fitnessiibungen oder Computerspielen.
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PACKE

Wahrend der Einzelhandel vielerorts von
Existenzingsten geplagt ist, freut sich der

ONLINEHANDEL tiber starke Zuwéchse. Ein
Trend, der auch nach der Krise anhalten kénnte.

Auch TV-Gerite werden verstirkt in den
elektronischen Warenkorb gelegt. Nur
Textiles bleibt liegen. Gutschi: ,Das ist
leicht erklart, denn die Leute bunkern
sich zu Hause ein. Und schicke Klamot-
ten kauft man nur, wenn man ausgeht
und sich prisentieren will. Das ist derzeit
nicht wirklich gefragt.”

Auch die Onlineshops der stationiren
Héndler konnen sich des Interesses kaum
erwehren. Die Rollbalken in den Straflen
sind zu, doch die elektronischen Zuginge
bleiben offen. Egal ob Sport-, oder Elek-
tronikhandel - tiberall verlagert sich das
Interesse ins Web, sogar im bisher fla-
chenverliebten M6belhandel mit seinen
XL-Schaurdumen. Thomas Saliger, Spre-
cher des Mobelriesen XXXLutz, hat eben
alle Mitarbeiter seiner stationédren Filia-
len zur Kurzarbeit angemeldet. Fir den
Webshop hingegen ist er vorsichtig opti-
mistisch: ,Der Umsatz geht natiirlich
nach oben, um hier verlissliche Informa-
tionen zu geben, muss man allerdings die
nichsten Tage abwarten.”

Das ist natiirlich nicht nur in Osterreich
so: Das Onlinegeschéft brummt interna-
tional. Zu Wochenbeginn kiindigte etwa
Marktgigant Amazon an, vorerst einmal in
den Vereinigten Staaten 100.000 zusétzli-
che Voll- und Teilzeitkrifte fiir Lager und
Auslieferung anzuheuern, um die gestie-
gene Nachfrage bewiltigen zu konnen.
Auflerdem will man dort die Stunden-
I16hne fuir die Beschiftigen erh6hen, alleine
in den USA sollen dafir 850 Millionen
Euro aufgewendet werden.

Der beginnende Teilriickzug ins Priva-
te, das durch die zahlreichen Ausgehbe-
schrankungen und GeschiftsschliefSun-
gen erzwungene neue Biedermeier in den
eigenen vier Winden, eréffnet dem Shop-
pen im Internet eine neue Dimension.
Das niitzt auch Unternehmungen, die
sonst mit deutlichen Startschwierigkei-
ten zu kampfen hatten, freut man sich

etwa bei shoepping.at, einem Shopping-
portal der osterreichischen Post. Vor drei
Jahren gestartet, bemiiht man sich, einen
Marktplatz fiir speziell oGsterreichische
Hindler auf die Beine zu stellen. Ge-
schiftsfiihrer Robert Hadzetovic —stellt
nach einem eher durchwachsenen Be-
ginn — ,das wollen wir gar nicht in Abrede
stellen® — mittlerweile fir 2021 sogar
schon Kleine Gewinne in Aussicht. Uber
700 Hindler sorgen fiir knapp 20 Millio-
nen Euro Umsatz: ,Wenn das so weiter-
geht, haben wir unser Ziel von 5.000 Hénd-
lern frither erreicht als gedacht.”

Auch und vor allem regionale Kleinbe-
triebe, die sonst im Konzert der E-Com-
merce-Giganten kaum gehort werden, be-
kommen mit ihrem Onlineauftritt plotz-
lich  ungewohnte  Aufmerksambkeit,
berichtet etwa Martina Ortner. Sie ist fiir
gutesvombauernhof.at verantwortlich, ein
zentrales Portal, auf dem nach Region und
Lebensmittel getrennt professionelle biau-
erliche Direktvermarkter zu finden sind
(siehe auch Kasten auf Seite 32). Etwa die
Hilfte der Hersteller bietet auch Versand-
optionen an: ,Die Nachfrage ist derzeit
schon sehr gut, neue Interessenten konnen
teilweise gar nicht mehr angenommen
werden, denn im Landwirtschaftsbereich
ist die Produktion nicht so einfach hochzu-
fahren.”

KEINE PACKERLFLUT. Bei den Logisti-
kern zeigt man sich iiberzeugt, dass man
fiir jeden Ansturm an Onlineshoppern
gertistet ist. Vor allem deswegen, weil das
Volumen insgesamt stabil wachsen wird.
Es dndere sich aktuell weniger die Anzahl
der Pakete als vielmehr deren Inhalt,
heifit es bei der Post, grofiter Paketversen-
der mit einem zuletzt schon beachtlichen
Wachstum in dem Bereich von 14,5 Pro-
zent im vergangenen Jahr. Wurden friiher
mehr klassische Konsumgiiter versendet
(etwa Schuhe, Kleidung, Biicher), B
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Nur einen Klick weit weg

Wer in Zeiten gekappter internationaler Lieferketten lieber lokal

shoppen méchte, ohne rauszugehen, findet auf REGIONALEN
ONLINEMARKTPLATZEN praktikable Hinweise auf Hunderte
Lieferanten und Hersteller um die Ecke. Hier eine Auswahl.

® NON-FOOD e

-> shoepping.at
Ein Onlinemarktplatz der Post, extra fir heimische Handler - und internationale Marken.

- fromaustria.com
Von Kulinarik tiber Beauty, Heim und Garten bis hin zu Kunst und Kultur und Geschen-
ken - 6sterreichische Markenartikel sind hier der Schwerpunkt. Der Shop ist Teil der
niceshops-Gruppe (siehe unten).

- myproduct.at
Lebensmittel, Handwerkserzeugnisse und Geschenkideen von Kleinproduzenten aus
ganz Osterreich. Start-up mit Handelspartner Kastner im Hintergrund.

- regionalis.shop
Hausgemachtes und Kreatives von Klein(st)produzenten, keine Massenware.

- wienerlabel.at
Newcomer. Neuer griiner Multistore mit dem Schwerpunkt auf langlebigen Textilwaren.

- nunukaller.com
Ein Verzeichnis regionaler Produzenten aller Kategorien, mit und ohne Onlineshop.

-> niceshops.com
Ein Onlineportal aus der Steiermark, das Zugang zu Dutzenden Shops in verschiedenen
Produktsegmenten bietet - und eine einheitliche landesweite Lieferung.

® LEBENSMITTEL e

- bauernladen.at
Eine redaktionell betreute Themenplattform mit Tipps und Infos inklusive
eines regional sortierbaren Onlineshops ftir Lebensmittel.

- markta.at
Hier finden sich regional produzierte Lebensmittel aus der Grofsregion Wien,
Versand und drei Abholstationen inklusive.

- lk-konsument.at
Ein umfassendes Suchportal fir Direktvermarkter, Bauernladen, Bauernmarkte
und Gastronomiebetriebe mit AMA-Gastrosiegel. Hinter dem Portal steht die
Landwirtschaftskammer.

- gutesvombauernhof.at
Hier finden sich, nach Region und Lebensmittel sortiert, professionelle
bauerliche Direktvermarkter sowie ein ,Schmankerl-Radar* als App fir
Android und i0S. Nur teilweise werden Versandoptionen geboten.

- biomaps.at
Ein Such- und Informationsportal speziell fuir Biodirektvermarkter,
Fachhandler und Hotels aus der 6sterreichischen Bioszene. Organisiert
von Bio Austria, dem gréfsten Biobauernverband Osterreichs.

- genuss-region-shop.at
Der Shopauftritt der Genuss-Regionen Osterreich, einer Dachmarke
regionaler b&uerlicher Direktvermarkter ftir Lebensmittel und Kulinarik-
Tourismus des Landwirtschaftsministeriums. Teil der niceshops-Gruppe
(siehe oben).
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» sind es nun etwa mehr Trocken-
lebensmittel. Post-Sprecher Markus Leit-
geb: ,Unsere gesamte Logistikinfrastruk-
tur ist aber auch fiir einen etwaigen An-
stieg bestens vorbereitet.”

Handelsexperten zeigen sich bereits
iiberzeugt, dass der auch kommen wird.
Die Unsicherheit iiber das neuartige Co-
ronavirus breche gewohntes Einkaufs-
verhalten auf, fasst Handelsforscherin
Eva Stiiber die Ergebnisse einer Studie
des Kolner IFH-Instituts zusammen:
Lvor allem dltere Menschen werden jetzt
auf den Onlinehandel aufmerksam, auch
bei Lebensmitteln. Das wird bleiben. Die
Leute gewdhnen sich daran und merken:
Das funktioniert!“

LUFT NACH OBEN. Ein weiterer Grund
ist die Tatsache, dass trotz aller medialer
Onlineeuphorie bisher im Netz noch
durchaus Luft nach oben ist. Uber alle
Produktkategorien hinweg betrdagt der
Anteil echter E-Commerce-Umsitze in
Osterreich mit etwa 4,4 Milliarden Euro
(2019) gerade erst einmal zehn Prozent
der gesamten Ausgaben im Einzelhandel.
Fiir Handelsunternehmen wird der
Umschwung daher zur Chance, voraus-
gesetzt, sie reagieren schnell und richtig,
ist sich Ralf Moldenhauer, Senior-
partner bei der Beratungsfirma Boston
Consulting Group, sicher: ,Wer sich
jetzt als Lieferant von Lebensmitteln
positiv platziert, schafft sich Wettbe-
werbsvorteile fiir den Aufschwung.”
Kunden, die nun gezwungenermafien
mit dem Onlinehandel Bekanntschaft
macht, konnten spiter nicht mehr darauf
verzichten wollen. Und das sind Kunden-
gruppen, die man sonst nie er-
reicht hatte, freut sich Unito-
Chef Gutschi schon auf weiteres
Wachstum. Sein Restimee: ,Mit
dem stationdren Handel kann
man schon langsam Mitleid be-
kommen.*

»Wenn das so
weitergeht, haben
wir unser Ziel von
5.000 Handlern
fruher erreicht
als gedacht.“

ROBERT
HADZETOVIC,
SHOEPPING.AT
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